Polityka reklamacji i odstapienia od umowy El Puerto Szkota Jezyka
Hiszpanskiego

§1. Reklamacje
1. Kursant ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcy $wiadczonych ustug.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

¢ drogg elektroniczng na adres: info@elpuerto.pl,

® pisemnie na adres:

El Puerto Szkota Jezyka Hiszparniskiego Michat Bigoszewski
ul. Nowolipki 12/4

00-153 Warszawa.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Kursanta, opis sprawy oraz oczekiwany sposdb
jej rozwigzania.

4. Szkota rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§2. Odstgpienie od umowy
1. Jezeli umowa zostata zawarta na odlegtos¢, Kursant bedgcy konsumentem ma prawo odstgpié
od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna przestac¢ drogg elektroniczng na adres
info@elpuerto.pl lub pisemnie na adres Szkoty.

3. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Szkota zwrdci otrzymane ptatnosci w
terminie 14 dni, z uwzglednieniem §3 niniejszej Polityki.

§3. Rozpoczecie kursu przed uptywem terminu do odstgpienia

1. Wyrazajac zgode na rozpoczecie kursu przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosc. Kursant przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku odstgpienia od umowy
po rozpoczeciu kursu bedzie zobowigzany do zaptaty za zajecia zrealizowane do dnia odstgpienia
od umowy.

84. Kontakt

W sprawach reklamacji oraz odstgpienia od umowy prosimy o kontakt:

e-mail: info@elpuerto.pl
tel.: 539 984 696



§5. Postanowienia koncowe
1. Polityka obowigzuje od dnia 01.01.2026

2. Niniejsza Polityka nie ogranicza uprawnien Kursanta wynikajgcych z Regulaminu zajeé
grupowych oraz Regulaminu zaje¢ indywidualnych w zakresie zasad rezygnacji z kursu po jego
rozpoczeciu.
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